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A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei az interneten keresztiil torténé megrendelés esetén

Az UnasShop System aruhazainak felépitése kényelmes és gyors tajékozddasi lehetGséget biztosit a vasarlok szamara. A menlpontok
segitségével kdnnyedén navigalhat az aruhazban.

Az aruhazban taldlhatd termékek kozott a "Termékek" menlpont segitségével bongészhet. El6szor az aruhazban taldlhatd
kategoridkat lathatja. Ha olyan kategdridba lép, ahol termékek taldlhatok, akkor ott megtekintheti a termékek révid leirdsat, arat,
egyéb valaszthato tulajdonsagait, stb... A kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott kategdriaban 1év6 Gsszes
termék nem fér ki egy oldalra akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lapozhat.

Az "Akcios termékek" kategéridban az aruhazban kaphatd 6sszes akcids termék megtaldlhatdé. Minden terméknél kilon-kilon
szerepel az akci6 kezdeti és lejérati datuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjelclés.

Ha bdvebb informaciét szeretne kapni a termékrdl akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol
a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat.

LehetGség van keresésre is. Egyszer(i keresés esetén csak a keres6 szot kell megadnia és ha valamely termék megfelel ennek akkor
a rendszer megjeleniti. Osszetett keresés esetén a keresd szé mellett megadhatja, hogy melyik kategéridban és a termék mely
tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a termékek ugyan Ggy jelennek meg, mint a "Termékek" mentpont
esetén. Ugyan Ugy lehetGség van lapozasra és a termék részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

A kosar tartalmat a "Kosar" menilpont segitségével is ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbd6l milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. Lehet6ség van a kosar teljes kiliritésére is. Ha a megrendelés mellett
dont kattintson a "megrendelés" gombra.

Megrendelés eldtt Onnek be kell lépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciét a
"Regisztracio" menlpont alatt taldlja. Itt a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat kell megadnia. A regisztraciot az e-mail
cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracié semmilyen kotelezettséggel nem jar!

Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszé emlékeztetdt. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét akkor a
jelszavat e-mailben elkiildjik Onnek.

Belépést a "Vasarlé Belépés" ablak segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a
belép gombot. Ha sikeres a belépés akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, mely
segitségével elhagyhatja az aruhazat.

Ha kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel és be van Iépve, akkor eljut a "Fizetési , Szallitasi és Egyéb lehet6ségek" oldalra, ahol
ki kell valasztania a Onnek legmegfelelébb lehet8ségeket. Ha elkésziilt nyomja meg a tovabb gombot. Ekkor megjelenik az On
megrendelésének Gsszes adata, melyet ellendriznie kell. Ha minden rendben van akkor a "megrendel" gombot megnyomva
véglegesitheti a megrendelését.

A megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Megrendelés kovetés" menilpont segitségével. Itt
megtaldlhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit az adott aruhazban elklldétt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés
szammal azonosithaté. A megrendelést a "Megrendelés kdvetés" menliben barmikor ki is nyomtathatja.

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

Az adott aru megrendelésének idGpontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhazon keresztll eljuttatja a keresked6hoz.
Megrendelése altaldban akkor Iép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljak. Az aruhazi rendszer
altal kaldott automata visszaigazolas nem egyenértékl a fent emlitett visszaigazoldssal. A visszaigazolds pontos formaja és
hatarideje az adott forgalmazo6tdl fiigg. Amennyiben az adott termék oldalan, vagy a honlap egyéb részében nem szerepel kilén a
szallitasi hatéridé, akkor azt is a visszaigazoldsban jelzi a kereskedd. Az "Informéacidk" menlpontban megtaldlja a forgalmazd
elérhetGségi adatait. Ezen elérhet6ségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciot valamely
termékrdl vagy megrendelésrél. A kereskedd és a vasarld kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthet6 irdsba foglalt
szerz6désnek, igy az nem keril iktatasra, és késGbbiekben papir alapon nem hozzaférhet6. Az elektronikus szerzédésben, illetve a
megkotés és a késObbi kapcsolattartds soran haszndlt nyelv a magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves
adatokért semmilyen felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalakon taldlhaté termék leirdsok csak tdjékoztatd jellegliek, nem
minden esetben tartalmaznak az adott termékrdl minden informaciét. A hivatalos termékleirasért kérjik latogasson el a termék
gyartéjanak weboldalara.

Az eldllas joga

Megrendelése soran On élhet a 213/2008. (VIII. 29.) és a 17/1999. (II. 5.) kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili
elallasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerz6déstdl az aru atvételét kdvetd 8 (nyolc) munkanapon beliil indoklas nélkil elallhat, ezt az
emlitett hataridén bellli irdsos nyilatkozatanak elklldésével jelezheti. A vasarl6 Az atvétel datumat bizonyitja a postai
csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat szallitdjegyzéke. Elallasnal az Eladé koteles a Vevo altal kifizetett teljes 6sszeget (vételar és
szallitasi koltség) haladéktalanul, de legkés6bb az eldlldst és az aru visszaszolgdltatasat kovetd 30 (harminc) napon beldl
visszatériteni. EzUton felhivjuk szives figyelmulket, hogy a vevl viseli az eldllds esetén, az aru visszaszolgaltatédsaval kapcsoltban
felmerilt 6sszes koltséget. Az Eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatédbdl ered6 karanak megtéritését. Az
Internetes vasarlasoknal is érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibds, akkor forduljon hozzank minGségi
kifogasukkal.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

Szavatossag

Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban, a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendeletben, a 49/2003. (VII.30.) GKM
rendeletben és a 72/2005. (IV. 21.) korm. rendeletben foglaltak az irdanyaddk.

Jotallas csak tartds hasznalati cikkekre, példaul mosdgépre, szamitdgépre, tévére vonatkozik. A vevonek jogaban all reklamalni, ha
hibds a termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze kifogasat WebShopunk felé. Szavatossdg id6tartama 6 (hat) hoénap.
Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevd rendelkezésére. Szavatossagi igény estén a vevl kérheti a termék javitasat,
cseréjét, vagy a vételar csokkentését. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 hibdk esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithetl. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi kifogassal élni, amennyiben a
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keresked6 nem jeldlte meg a leértékelés okat.

Fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

Adatvédelemi nyilatkozat

Altalanos jogi kozlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza ezen UnasShop rendszerben miikodé webaruhazban
megvasarolhatd termékekkel 6sszefiiggé megrendelések teljesitése, szolgaltatasok nyljtdsa és a hirlevelek kiklldése keretében
végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatast. A szolgaltatas
haszndlatdnak megkezdésével a felhasznaldok elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhet6 a webarhaz
oldalan. A webaruhaz Gzemeltet6je fenntartja maganak a jogot jelen kézlemény barmikori megvaltoztatasara. Az lizemelteté magara
nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Amennyiben ldtogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen
kézleménylink alapjan nem egyértelm(, kérjik irja meg nekilink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az Gzemeletetd elkidtelezett a
webaruhaz szolgaltatds min6ségének a legmagasabb szinten tartdsa irdnyaban, a szolgdltatas hasznalatabdl eredé esetleges karokért
azonban semmilyen felelésséget nem vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az Uzemelteté szamara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az lzemeltetd latogatdk személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (zemeltet6 sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az lUzemeltet6 adatvédelmi koncepcidja a tajékoztatdson alapuld dnkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitasara a szolgaltatas hasznalatanak minden fazisaban térekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az aldbbiakkal:

« A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl sz6ld 1992. évi LXIIL. térvény;

e A személyes adatok kezelése vonatkozdsaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél az Eurdpai
Parlament és az Eurdpai Unidé Tanacsa 1995. oktéber 24-i 95/46/EK iranyelve;

e A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szdéld, az 1998.
évi VI. térvénnyel kihirdetett Egyezmény;

« Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIII. torvény;

o A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl sz616 1995. évi CXIX. térvény.

A webaruhdazban adatkezelést az lizemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elézetes és
kifejezett hozzajaruldsa alapjan. A megrendelés elkiildésével a személyes adatok kiszallitdé cég iranyéba térténé tovabbitasahoz a
vasarld kifejezetten hozzajarul. A felhasznalokrol gy(ijtott személyes adatokbdl készilt statisztikakat harmadik fél részére kizarédlag
az adatkozl6 személyére vonatkozo informacidtél megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljarassal nem
reprodukdlhaté az adatkézlé valamely személyes adata. A webdaruhdzban gyljtott személyes adatokat mas forrasbdl szarmazé
adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kulféldre) az tGzemeltetd felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A
felhasznaldk adataibdl az altaldnos statisztikai modszerekkel készitett kimutatdsokat, elemzéseket az lzemelteté korlatlan ideig
megdriz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkozd koévetkeztetést levonni. A webaruhaz oldaldn az lzemeltetd kiilonleges
adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vildgnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre
vonatkozo6 adat, valamint a blinigyi személyes adat) nem gyl(jt felhasznaloirdl. A webaruhaz latogatdi a szolgaltatast onkéntesen
hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés csak regisztracié utan adhaté le. Amennyiben toérvényi felhatalmazas
alapjan az Uzemeltetd koteles a megkeresé hatdsag részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, Ugy a
kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevije (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem
fog emelni. Az Gzemeltet6 az egyes felhasznaldk adatmodositasi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadija,
és a lehetd leghamarabb, de legkés6bb 30 napon belil valaszol. A webaruhazban el6fordulhatnak linkek mas, kils6 oldalakra. Az
lUzemelteté nem felelés mas weboldalak adatkezelési gyakorlatdval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az Uzemelteté altal
mikddtetett webaruhazra vonatkozik.

A honlap latogatdk technikai jellegii adatainak réogzitése

A honlap latogatdsa sordn az aruhdzi rendszer régziti a felhasznalok IP cimét, melybdl bizonyos esetekben koévetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll régziti az operacids rendszer, a bongészé tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jelleg(i célja van, a rendszer folyamatos m(ikédéséhez elengedhetetlen. Az adatrdgzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikdk készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas informacioval az l(zemelteté nem kapcsolja Ossze, a
felhaszndlé személyének azonositdsara nem toérekszik.

Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz sziikséges
adatokat is, igy a vasarldé szamlazasi és szallitdsi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a késdbbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarld altal barmikor
torolhet6. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositds sordn a vasarlé egyedi azonositdja és jelszava helyes megadéasat kovetben a vasarlé adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felel6sséget nem
vallal. A felhaszndldk e-mail cimik megaddsaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatd technikai jellegli Uzenetet kildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az (izemeletetd kérelemre térli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkeriilhet6, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbél
mast toroljon a regisztracidés adatbazisbol.

Hirlevél igénylés

Az aruhdazban a regisztraciéo mellett egyéb maodon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a latogatdé még nem regisztralt vasarlo, akkor
az oldalsé Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét, nevét, esetlegesen lakcimét. A feliratkozds gombra klikkelve elfogadja, hogy az
Gzemeltetd hirlevelet kildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznalo altal barmikor torélhetd.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb férumbejegyzés elklldéséhez nem mindig szikséges a
regisztracid, ez esetben a vasarldnak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékkel kapcsolatos
vélemény nyilvanossagra kertil, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az Uzemeltet6 adatait teljes korlien megtaldlja az "Informaciok" oldalon. Ha a vasarlé Ggy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette
személyes adatai védelméhez vald jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. torvény szerint jarhat el.
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